ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Talosiné Kiss Teoddéra Andras
egyéni vallalkozé (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.bubibolt.hu
weboldalon keresztiil nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatdsra vonatkozik,
amely a www.bubibolt.hu weboldalon keresztul torténik, fuggetlenul attél, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltaté vagy kozremikoddje altal torténik.

SZOLGALTATO ADATAI:

Név: Talosiné Kiss Teodéra egyéni vallalkozé

Székhely és levelezési cim: 2119 Pécel, Baross utca 5/Afsz. 7.
Telefonszama: +36 20 3639 539

E-mail cim: dorka@bubibolt.hu

Nyilvantartasi szam: 54948736

Adészam: 56317213-1-33

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyGjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.bubibolt.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Bubi Bolt) keresztul torténik. Tovabba jelen
ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Bubi Boltban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Bubi Boltban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Bubi Bolt szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznalé szamara,
regisztracié nélkulis. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek,
melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. Amegrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil moédosithato, illetve lemondhatd. Erre elektronikus levélben van lehetéség.
A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsul, a Szolgaltato azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi, utdlag
hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Talosiné Kiss Teoddra

Az Ugyfél kizarélag emailben tudja felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.



Internet cim: www.bubibolt.hu

E-mail: dorka@bubibolt.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. ARegisztraciora a Féoldalon talalhatd Regisztracido menulpont alatt, az ott talalhato adatlap
kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kerlilhet sor. A Regisztracié menulpont alatt
egy valdés e-mail cim, név és egy valasztott jelszé megadasa sziikséges. Az adatok megadasat
kovetden a Regisztracio létrejon, amirél a megadott e-mail cimre visszaigazolé lizenetet
kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrél vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép,
abban az esetben a Regisztracié egyszerisitett médon, csak egy valds e-mail cim megadasaval
is végrehajthaté. Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazolé
Uizenetet kiildiink. ami tartalmaz egy jelszé beéllitdsara szolgald hivatkozast is. Az Ugyfél a
Weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban
foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddoé karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltaténak
felrohato okbdél hozzaférhetéveé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy onallé személyként
kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az "Udvozoljiik xy!"
gombrol legorduld "Fiok" linkre kattintast kovetéen elérhetd Fiokom menupontban van
lehet8ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok
ugyfél altal torténdé megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemu felelésség nem
terheli. Ugyfél az esetleges regisztracidval kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltaténak
bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat személyes elvégezni.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor térélni az ligyfélszolgalatnak kilddtt e-mail
Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérél. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitdsra
kertlnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok
és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszadllitasara tobbé nincs méd.

2.3.2. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartdsaért kizardlag az
Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomdst szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatoét.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok id6szerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

3. MEGRENDELES



3.1. Avasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk haszndlatara vonatkozo
utasitdsokat a konkrét arucikk informacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerlild hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindstl, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a vasarlas elétt az aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel, tugyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minéségével,
alapvet6 tulajdonsagaval kapcsolatban, a weboldalon k6zolteknél tobb informacidéra van
szUksége, kérjuk, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetfségét az 1.7
pontban talalja.

3.2. Avételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon
jelolve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.3. AWeboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Az online
fizetési tranzakci6 biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele
csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Weboldal fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsult aratél jelentésen eltérd, ide értve a feltlind értékaranytalansagot is, valamint esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl. Ugyfelet ezen elallasi jog indokolds nélkiil
megilleti.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti.
(Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltat6tol.)
A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasdra a Bubi Bolt aruhdzban a regisztraciét kovetd bejelentkezés, majd a
Kosar hasznalataval van lehet6ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a termék informacids
paneljében, vagy a termék sajat adatlapjan talalhaté ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti
Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, moédositani a Weboldal jobb felsé sarkaban talalhato
kosar ikonra kattintast kovetéen van lehetéség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve a Kosarbdl a torolni kivant termék a termék alatt talalhatod "Torlés" gombbal
torélhet. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Tovabb a pénztarba”
feliratra kattintva a megjelend fellleten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell,
hogy megrendelését leadhassa. Ezt kovetéen a "Cim hozzaadasa" gombbal Uj szallitasi cimet
vehet fel, vagy kivalaszt egyet a mar megadott cimek kozul, majd a "Tovabb a szallitasi
modokhoz" gombra kattintva tud valasztani a szallitasi médok kozul. Ezutan a ,,Tovabb a fizetési
modokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének
végosszeget. Ugyanezen feluleten a "Cim hozzaaddsa" gombbal tud Uj szamlazasi adatokat
megadni, vagy a mar meglévékbdl valasztani. Ha valasztott a fizetési médok kozul, akkor a



»lovabb az 6sszegzéshez” gombra kattintva egy 0sszegz6 oldalon ellenérizheti a megrendelés
feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a
fizetés és a szallitas madjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladdsara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelem?” feliratra kattintast kovetéen
keriil sor. A rendelés leadésa tehat a ,,Megrendelem” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. AHonlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmazé médon (bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kulon
csomagolasi koltség azonban nem kerul felszamitasra.

A termékek dra magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elkuldéséig a Webaruhazban barmikor lehetfsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbodl a ,,Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltaté késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail Gtjén legkés6bb 48 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracio
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék
arat, szallitasi koltséget és a fizetend§ végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag
tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részérél az Ugyfél ltal tett ajanlat elfogadasanak
mindsil, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran
belul nem kapja meg Szolgaltatotol az elkuldott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Szolgaltato felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzé6dések
részletes szabalyairél sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt
tartja a fogyasztok jogairdl sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.



5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak
idején, illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjelolt termék nem beszerezhet6 a weboldalon
feltintetett id6tartamon bellil, ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el
az 4ru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a Ugyfél értesitést
kap. Barmely, esetlegesen kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltatd
haladéktalanul visszatériti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltato bizonyos kedvezményes id6szakokban a megrendelt és hazhoz szallitani kért
arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkdzzel vagy szallitmanyozé cég
igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor
kozzétett, dijmentes szallitast biztosité 6sszeget. A dijmentes szallitast biztosité 6sszeget el nem
ér6 megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés
osszesité képernydn, a szamlan és a visszaigazolé emailben is feltlintetésre kerul. A fenti
kedvezményes id8szakon kivili szallitasi dijakrél ide kattintva tdjékozédhat. Kedvezményes
id6szak esetén, ha egy Ugyféltél azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz
szallitas dija szempontjaboél kilon kerllnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast
biztosito értéket meghaladé megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a
masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan még van lehetéség,
a Szolgaltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
0sszevonasara azonban mar nincs méd. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Szolgaltato a rendelés teljesithetéségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kdzelité szallitasi
intervallum kivalasztdsara szolgal. Meghatarozott érara torténd kiszallitast a Szolgaltatdonak nem
all médjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok menlpont Hazhoz szallitas linkje alatt kozolt
szallitasi hatariddk kizardlag tajékoztato jelleglek, a tényleges szallitasi hataridé minden
esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré6 megallapodéasanak hianyaban a Szolgéltatd a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésdbb harminc napon belul koteles a
vevé rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult
p6thataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén belul nem teljesit az Ugyfél jogosult a
szerz6déstol elallni. Amennyiben a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idépontban — és nem maskor —
kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél péthataridé t(izése nélkiil jogosult a Szerz6déstél elallni.
Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté hataridében
allapodtak meg és a Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult elallni a Szerz6déstél.

6.3. AWeboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szereplé helyszinen teljesiti.

6.4. Az Ugyfél a Szolgaltato &ltal biztositott fizetési médokrél illetve atvételi lehetéségekrél az
atvételi és fizetési moédok oldalon tajékozodhat.



6.5. Szamla: Szolgaltat6 az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését,
majd a rendelés 0sszegének befizetését kovetden elektronikus szamlat allit ki, és kildd el az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
»Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgéaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételb6l vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon belul a szerz6déstél indokolas nélkul elallni.

Fogyasztdt megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

lezart csomagolasu termék példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a
fogyaszté a csomagolast felbontotta;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd
személyére szabtak.

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus Uton kiildott levél Gtjan a jelen ASZF elején
feltintetett elérhetfség igénybevételével a Szolgaltato részére. Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezéseét.

7.1.4. irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkuldi
a Szolgaltaténak.



7.1.5. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkul a
Szolgaltatd cimére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14
napon belul visszakuldeni.

7.1.6. A hataridé betartottnak minésiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.7. Atermék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli.

7.1.8. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszaklildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

7.1.9. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6ébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyaszté a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.11. Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.12. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltato ésszer(i koltségeit.

7.1.13. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szliikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve
ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszté
kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

8. JOTALLAS

8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas

id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet6 vissza.

8.1.2. Ajotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja



végzi, az Uzembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsllnek az egyes tartos
fogyasztési cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idétartalmat
ir eld. Arendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terliletén kotott fogyasztdi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé ataddsat kdvetéen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.
J6tallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasiigény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltatod a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belul, a
Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(nt, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, vagy
elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodésa miatt a vasarlastol (atvételtdl) szamitott hdrom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kicserélést — a termék tulajdonséagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak
torekednie kell arra, hogy a kicserélést legfeljebb tizendt napon belul elvégezze.

Ajotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése esetén a kicserélt termékre,
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbol kezdbdik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél fliggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadod
jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kiildbndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjelolt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti



idétartamnal hosszabb is lehet. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizarélag a
Szolgaltato és a Polgari torvénykonyvben meghatarozott fogyasztdk kozott kotott szerzé6désekre
vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott 1
éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél kérhet kicserélést, kivéve, ha az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz6déstél is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az 4ttérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon belll kozolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket
a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy a szamla méasolatanak bemutatdsaval). Ilyen esetben a
Szolgaltato csak akkor mentestil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabél -
elkulonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindésil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. Atermék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésiilé Ugyfél — valasztésa szerint —
a 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.



9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a
hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétél
szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdbl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék eldallitdja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyartd, forgalmazé kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerheté vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazdnak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. AWeboldalon talalhaté informacidk jéhiszemuen kerultek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felel8sséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarosito szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

10.3. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen
esetben teljes mértékben egyluttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltato nem vallal felel6sséget.



10.5. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltato johiszem eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. AWeboldal szerzbi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast).

11.2. AWeboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato eldézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbéazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetéveé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szUkséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd elbézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetd8ségeken terjesztheti eld:

Vasarloi ugyfélszolgalat (Vevészolgalat):
E-mail: dorka[kukac]bubibolt.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasat 12.1. pont
szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.



A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, és szukség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll kdteles
megvizsgalni és érdemben megvéalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél ltal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet6ségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listaja és elérhetéségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

Békélteto testlilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnélilletve fordulhat a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testilethez.
Békéltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Pest Megyei Békéltetd Testllet:
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Szolgaltato koteles a Békéltetd testuleti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egyluttmidkodésnek mindsil a valaszirat kiildése is.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél szoldé 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK



13.1. A Bubi Bolt online aruhaz Linux/PHP alapokon m(ikdédé informacids rendszer, biztonsagi
foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse
az operaciods rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél
részérbl az Internet technikai és mUiszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyltt jard
hibalehetfségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltaté internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre
vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A
Szolgaltaté a médositasokrél az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A
moédositast kévetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil
és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Budapest, 2024. augusztus 1.



